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Kluczowe zatozenia programu

Geneza powstania programu inkubacji PROINGO

Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczos$ci Powiatu Gostynskiego juz od kilku lat
zauwaza relatywnie niski, w poréwnaniu do wskaznikdw makroekonomicznych w tym
poziomu przedsiebiorczosci, poziom innowacyjnosci wielkopolskich firm. Jednym z
celow strategicznych realizowanych przez dziatalno$s¢ SWPPG jest inkubacja know-
how oraz wysoka produktywnos$¢ pracy. Stowarzyszenie od 2016 roku jest partnerem
w projekcie Interreg ESSPO, ktdry zajmuije sie poprawg konkurencyjnoéci sektora MSP,
w tym wiekszego angazowania go w procesy innowacji a od 2019 roku realizuje
pilotaz w ww. projekcie. Partnerzy pilotazu tj. Stowarzyszenie Wspierania
Przedsiebiorczosci Powiatu Gostynskiego, Turecka lzba Gospodarcza oraz Fundacija
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza Poznanski Park Naukowo-Technologiczny
testujg w nim podejscie sieciowe oraz proaktywng postawe IOB w zakresie
wprowadzania innowacji. W pilotazu testowane jest narzedzie diagnostyczne
smE-MPOWER. Redlizacja pilotazu przynosi nastepujgce wnioski: podejscie sieciowe
jest wartoscig dodang dla IOB, gdyz konsultanci mogg uczyC sie na swoich
wzajemnych doéwiadczeniach. Kolejny wniosek dotyczy MSP — wykazujg one coraz
wiecej potrzeb zmian proinnowacyjnych i checi do wdrazania rekomendowanych
zmian. Niestety, pilotaz konczy sie dostarczeniem raportu z badania i nie ma
mozliwosci przeprowadzenia petnego procesu.

Koncepcja programu inkubacji przemian biznesowych w MSP o duzym potencjale
innowacji PROINGO powstata na bazie $ciste] wspdtpracy z ww. partnerami i
zauwazenia potrzeby wérdéd badanych MSP do zastosowania proinnowacyjnych

ustug specjalistycznych.

Cele programu inkubacji

Gtéwnym celem programu PROINGO - Koncepcja programu inkubacji przemian
biznesowych w MSP o duzym potencjale innowacji jest wsparcie MSP w
uruchomieniu ich potencjatu innowacyjnego dla podniesienia konkurencyjnosci
gospodarki regionu.

Projekt zaktada asystowanie przedsiebiorstwu w procesie przemian i uruchamiania
innowacji poprzez dostarczenie ustug wsparcia dostosowanych do konkretnych
potrzeb danego przedsiebiorstwa na danym etapie tego dtugiego procesu.

Do celéw szczegotowych nalezq:

1. Dotarcie do MSP nalezgcych do grupy docelowej, ktore potrzebujg
zewnetrznego wsparcia dla uruchomienia innowacii,
2. ldentyfikacja potrzeb beneficjentéw ostatecznych,
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3. Przygotowanie wraz z beneficjentem ostatecznym planu dziatan,

4. Opracowanie indywidualnych planéw dla beneficjentéw ostatecznych
korzystajgcych z pogtebionego coachingu programu inkubaciji PROINGO

5. Redlizacja wysokiej jakosci ustug prowadzgcych do wprowadzenia innowacji u
beneficjentéw ostatecznych,

6. Monitoring efektow programu inkubaciji PROINGO.

Grupa docelowa programu PROINGO

Grupe docelowg programu PROINGO stanowiq przedsiebiorstwa potencjalnie
innowacyjnie (zwane tez innowatorami ,po raz pierwszy” — first time innovators)
prowadzgce dziatalno$¢ na terenie wojewddziwa wielkopolskiego w obszarach
Inteligentnych specjalizacji Wielkopolski okreSlonych w Regionalnej Strategii
Innowacji dla Wielkopolski (RIS3) 1j. Biosurowce i zywno$¢ dla Swiadomych
konsumentow; Wnetrza przysztosci; Przemyst jufra; Wyspecjalizowane procesy
logistyczne; Rozwdj oparty na ICT; Nowoczesne technologie medyczne) oraz obszary
innowacji miedzybranzowych. Jednakze przedsiebiorstwa, ktére majg potencjat
innowacyjny, ale nie wpisujg sie w inteligentne specjalizacje RIS nie zostang
wykluczone z udziatu w projekcie.

Charakterystyka innowatoréw ,po raz pierwszy” opracowana w ramach projektu
Innovators2B jest podstawqg do zaprojektowania koncepcji programu inkubacii
PROINGO.

Najwaznigjsze cechy grupy docelowej:

* Istniejgce zasoby w firmie, ktére mogg by¢ zaangazowane w innowacje
i stanowiq "potencjat" dla innowacji w MSP:

o Wyksztatceni, doSwiadczeni pracownicy, gtdwnie w dziedzinie zwigzanej z
branzg firmy - posiadajg wiedze na temat technologii, procesu i produktu, a takze
mogq by¢ swiadomi wymagan klienta i informacji zwrotnej. Sg oni niezbedni do
rozpoznawania potrzeby innowacji, uczestnictwa w projektowaniu i wdrazaniu
innowaciji,

o Udziat w rynku i relacje z klientami, co stanowi dobrg podstawe do
wprowadzania innowacji,

o Srodki finansowe, ktére umozliwiajg finansowanie przynajmniej czesci
wydatkdw zwigzanych z procesem innowacji.

* Ambicja wazrostu i rozwoju. Wtasciciele i menedzerowie firmy nie muszg
planowac¢ konkretnych innowacji, ale bez checi uzyskania lepszego udziatu w
wartoéci dodanej, powiekszenia rynku, umiedzynarodowienia lub postepu w
dowolnym wymiarze dziatalnosSci gospodarczej nie bytoby wystarczajgcej motywacii
do rozpoczecia procesu.
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» Sktonno$¢ do motywowania sie zachetami finansowymi, poniewaz jezyk
monetarny jest najtatwiej zrozumiaty dla wszystkich interesariuszy. Aspekt ten nie
moze byC jednak przeceniony, poniewaz wiele przedsiebiorstw w regionie juz
doswiadczyto wysokich kosztow transakcyjnych i ryzyk zwigzanych z dotacjami czy z
ulgami podatkowymi. Czesto wolg one wykorzystywac instrumenty finansowe na
warunkach rynkowych jako szybszg i bardziej odpowiedniqg pomoc w realizaciji
swoich plandw.

» Sceptycyzm wobec potrzeby i wartosci wiedzy i doradztwa zewnetrznego.
Wtasciciele i menedzerowie sq pewni siebie i nie ufajg zewnetrznym doradcom,
zwtaszcza posrednikom (IOB), ktorzy wydajqg sie bardzo ogdlnikowi i niedostosowani
do zachowan biznesowych. Sprawia to, ze przedsiebiorcy nie ufajg jakosci wsparcia.

e Brak jakichkolwiek relacji i doSwiadczenia w korzystaniu z zewnetrznych
zrodet innowacji, czesciowo z powodu braku swiadomosci mozliwosci, czesciowo z
powodu pasywnego i biurokratycznego podejscia dostawcdw wiedzy, w tym
uniwersytetdw i organizaciji badawczych.

Koncepcja praktyczna

Osig koncepcji programu inkubaciji jest zastosowanie idei coachingu 1j. wspierania
ludzi czy organizacji w osiggnieciu swoich celdw ,bez robienia tego za nich lub
mowienia im co majg zrobic”. Opiera sie ona na zatozeniu, ze to uczestnicy
coachingu podejmujg decyzje, dziatania a tym samym odpowiedzialno$¢ za rozwd;.
Doswiadczenie wskazuje, ze zewnetrzne doradztwo, analizy i strategie, nawet jesli sg
wysokiej jakosci a przedsiebiorcy sg przekonani o stusznosci zawartych w nich
whnioskdw i zalecen, rzadko sqg redlizowane w rzeczywistosci. Wtasciciele i
menedzerowie MSP na co dzieh zmagajq sie z wieloma wyzwaniami i problemami
dotyczqcej biezgcej dziatalnosci, ktére wysuwajg sie na pierwszy plan w relacji do
przedsiewzie¢ dalekosieznych i strategicznych, do ktérych zalicza sie innowacje. Do
ich readlizacji pofrzebna jest motywacja i siine wewnetrzne przekonanie co do
koniecznosci i pilnosci podjecia dziatan. Taka motywacja i przekonanie rodzqg sie
wtedy, kiedy podejmujgcy dziatanie sam wyciggngt wnioski dotyczgce jego sytuacii
i podjgt decyzje co do planu. Takie podmiotowe podejscie zapewnia tzw. wtasnose
strategii i planu. Miedzynarodowa Federacja Coachingu (International Coach
Federation - ICF) definiuje coaching jako ,interaktywny proces, ktory pomaga
pojedynczym osobom Ilub organizacjom w przyspieszeniu tempa rozwoju i
polepszeniu efektdw dziatania. Coachowie pracujq z klientami w zakresach
zwiqzanych z biznesem, rozwojem kariery, finansami, zdrowiem i relacjami
interpersonalnymi. Dzieki coachingowi klienci ustalajg konkretniejsze cele,
optymalizujg swoje dziatania, podeimujq frafniejsze decyzje i petniej korzystajq ze
swoich naturalnych umigjetnosci. Profesjonalni coachowie zapewniajq nieustajgcq
wspotprace przygotowang specjalnie w celu niesienia pomocy klientom w osigganiu
satysfakcjonujgcych rezultatow w ich zyciu zawodowym i osobistym. Coachowie
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pomagajq ludziom poprawiac ich osiggniecia i podnosi¢ jakos¢ ich zycia. Sq oni
nauczeni stuchania, obserwowania i przystosowywania wtasnego podejscia do
indywidualnych potrzeb klienta. Dgzq do wydobycia rozwiqzan i strategii z wnetrza
klienta. Wierzq, ze klient jest z natury kreatywny i peten pomystow. Zadanie coacha
polega na wydobyciu tych umigjetnosci, zasobdw i kreatywnosci, ktére klient juz
posiada”.

Dlatego tez caty proces inkubaciji bedzie zintegrowany z coachingiem, w ramach
ktorego bedq zidentyfikowane ustugi specjalistyczne w zakresie innowacji a
nastepnie nastgpi dostarczenie tych ustug.

Gtowne elementy programu

1. Coaching - faza rozpoznania i planowania od rozpoczecia wspdlnej pracy do
momentu stworzenia planu dziatania, ktéry ma zblizy¢ uczestnika do osiggniecia
jego celdow rozwojowych. Efektem tej czesci pracy jest gotowy plan dziatania MSP
oraz wstepny plan wsparcia ze strony SWPPG. Po przyjeciu planu dziatania
zardwno beneficjent jak i uczestnik maja mozliwos¢ decyzji o zakohczeniu proces
coachingu, uznagjgc, ze uczestnik moze samodzielnie, zrealizowac plan lub tez
zdecydowa¢ o nie podejmowaniu planu w konkretnej sytuacji. Ustuga
coachingowa w tej fazie bedzie udzielana beneficienfom ostatecznym
bezptatnie. Jej celem bedzie identyfikacja potencjatu do wspbtpracy i zakonczy
sie raportem z diagnozy i rekomendacjami.

Planowane jest objecie tqg ustugg 20 MSP w ciggu 2 lat: 2021-2022.

2. Coaching - faza wdrazania planu. W tej fazie uczestnik realizuje poszczegdlne
kroki ze swojego planu. Regularnie odbywajg sie sesje coachingowe, na ktérych
odbywa sie przeglgd wykonania planu dziataniu, identyfikacja czynnikdw sukcesu
i barier a takze wypracowanie strategii czy pomystdw na bardziej efektywne
dziatania i przetamywanie barier. Razie koniecznos$ci opracowywany zostajg
korekty planu. Ustuga ta bedzie bezptatnie udzielana tym MSP, ktdére zobowigzqg
sie do realizacji planu dziatan a analiza potencjatu innowacyjnego wykaze, ze
uczestnik dzieki wdrozeniu innowacji osiggnie wyzszg pozycje konkurencyjng na
rynku.

Planuje sie objecie statq, tfrwajgcg max. 24 miesigce, opiekg coacha 10 MSP.

3. Zindywidualizowane pakiety ustug specjalistycznych w zakresie innowaciji. Ustugi
bedg dostarczane uczestnkom w  odpowiedzi na  zapotfrzebowanie
zidentyfikowane w fazie planowania i potwierdzone przez uczestnika w fazie
wdrazania. Ustugi bedq czesciowo odptatne (uzupetniajgce finansowanie WRPO
do poziomu nie generujgcego dochodu (w rozumieniu wytycznych EFRR).

Planuje sie dostarczenie 10 uczestnikom ustug o cato$ciowej wartosci 150 000 zt netto.
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Zakres ustug

Program PROINGO zaktada $wiadczenie dwodch rodzajow ustug inkubacyjnych:
ustugi coachingowe wpierajgce rozwdj (l) oraz ustugi specjalistyczne, zwigzane
z wdrazaniem innowacji (l1).

Ustugi coachingowe

1. Coaching przemian biznesowych uruchamiajgcych innowacyjny potencjat MSP

Coaching jest interaktywnqg, opartg na dialogu pomiedzy coachem a uczestnikiem,
ustugqg i procesem wspierania w rozwoju. Jej celem jest uruchomienie potencjatu
uczestnika i wsparcie w skutecznym przeprowadzeniu zamierzonej przez niego
zmiany. Coaching jest obecnie czesto stosowanym pojeciem w réznych dziedzinach
zycia. Nie ma on zadawalajgcego odpowiednika w jezyku polskim, ,trenowanie”
joko ttumaczenie pojecia znanego ze $wiata sportu okazat sie nieadekwatny dia
zastosowania szkoleniowego i rozwojowego w rozwoju osobistym czy w biznesie. Od
prawie 10 lat stosuje sie te ustuge w Polsce w odniesieniu do wspierania start-upow!,
ostatnio tez trwajg wdrozenia ustugi w odniesieniu do innowacji i dojrzatych MSP2,

Konsultanci SWPPG z powodzeniem przetestowali narzedzia opracowane
w projekcie smE-MPOWERS. Metoda ta zostata opracowana dla przedsiebiorstw
zaangazowanych w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowqg a nastepnie zastosowana
dla wszystkich rodzajéw MSP4. Narzedzie diagnostyczne smE-MPOWER jest obecnie
przedmiotem pilotazu prowadzonego przez Poznanski Park Naukowo Technologiczny
oraz lzbe Gospodarczg w Turku oraz SWPPG projektu Interreg Europe: Skuteczne
portfolio instrumentdw wsparcia MSP (ESSPO).

' Por. Stownik poje¢ I. Kowalczyk, J. Pawtowska, F. Sarti, |.Z. Biasetti, Metody inkubagji projektéw

biznesowych, PARP, Warszawa 2011, s. 85 i n. oraz K. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii.
Stownik pojec, PARP, Warszawa 2011, s. 40.

® Opracowano takie ustugi w 6. Programie Ramowym Badan , Rozwoju i Innowacji EU, jednym z
projektéw, w ktérym opracowano i przetestowano taka ustuge byt wspomniany dalej projekt smE-
MPOWER - Empowering SMEs for long-term research interest and increased participation in EU RTD
activities".

® A Practice Guide for Designing and Implementing smE-MPOWER-based Coaching Schemes, 2016, s.
20-21.

* Projekt Pee-BIT w ramach programu Horyzont 2020, por. raport A practice Guide for Designing and
Implementing ~ smE-MPOWER-based  Coaching  Schemes  dostepny na  portalu  UE:
https://ec.europa.eu/easme/sites/easme-site/files/680936 design option paper on sme-mpower.pdf
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W PROINGO proces coachingu okreslany jako 5-75 krokdw typowych dla coachingu
podzielony bedzie na 2 etapy przeprowadzane jako osobne ale powigzane ze sobg
ustugi:

1. Coaching - faza rozpoznania i planowania

Faza ta obejmuje takie elementy coachingu jak:

Identyfikacja potrzeby ulepszenia Ilub zmiany. Potrzeba zmiany istnieje
obiektywnie i bardzo czesto potrzeba taka jest mniej lub bardziej uswiadomiona, i
jest w rézny, nie zawsze konkretny i klarowny sposdb komunikowana przez
przedsiebiorce, menedzeréw, czy pracownikéw przedsiebiorstwa. Potrzeba jest
motorem zmiany i podstawqg ustugi. Dlatego tez pierwszym krokiem jest
identyfikacja i nazwanie tej potrzeby przez kluczowg(e) osobe(y) w MSP
bedgcym odbiorcg ustugi. Zadaniem coacha jest pomoc w tej identyfikacji
poprzez zdawanie pytan i pomoc w ustrukturyzowaniu odpowiedzi. Krok ten jest

kluczowy dla kolejnego, opisanego ponize;j.

Gromadzenie i andliza informacji - prowadzona ona jest przez coacha jak
i przedstawicieli MSP, ktorzy majg dostep do potrzebnych informaciji. Rolg coacha
jest  zaprojektowanie, Ilub pomoc w zaprojektowaniu mini  projekiu
diagnostycznego: jego zakresu, celdw, pytan badawczych, sposobu (narzedzi)
i zréddet zebrania informacii, metod ich analizy. Nastepnie przeprowadzenie lub
pomoc w przeprowadzeniu projektu i wyciggnieciu wnioskdw. Element ten ma
funkcje przede wszystkim praktyczng a nie naukowq sensu stricto. Oznacza
to utrzymanie dziatah analitycznych w  praktycznych ramach czasowych
(maksymalnie 3 tygodnie) i kosztowych wyznaczonych w projekcie przez
maksymalne zaangazowanie pracownikow SWPPG wyrazone
wroboczogodzinach na ustuge. Oznacza to poodejmowanie  wraz
z beneficjentem ostatecznym roboczych decyzji o zawieszeniu danych pytan czy
hipotez czy postuzeniu sie danymi szacunkowymi.

Wyznaczenie celow zmiany. Rolg coacha jest pomoc w wyznaczeniu celdw
poprzez zastosowanie technik analizy oraz narzedzi wspomagajgcych
podejmowanie decyzji takich jak SWOT, macierz BCMG, analiza 5 sit Portera,
identyfikacja i ocena alternatywnych opcji lub scenariuszy, analiza ryzyka,
korzysci i kosztéw czy sposobdw unikniecia bteddw np. myslenia grupowego i
stosowania uproszczonych heurystyk . Nastepnie coach wspomaga okreslenie
celdéw w sposdb optymalny dia wdrozenia zmiany poprzez zastosowanie metody
SMART.

Zaplanowanie dziatan dla osiggniecia celéw. Rolg coacha jest dostarczenie
narzedzi planistycznych i informacji zwrotnej pozwalajgcych na ustalenie
sekwenciji krokodw prowadzgcych do celdw wraz z realistycznym okresleniem ich
W czasie, przypisaniem zasobow i okresleniu efektow kazdego kroku i sposobu ich
weryfikacji. Firma bedgca w procesie coachingu podejmuje decyzie co do

5 Por. D. Clutterbuck, Coaching Zespotowy, Rebis, Poznan 2009, Prowadzenie procesu coachingowego,
Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa
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sformutowania zestawu dziatan, zaplanowania ich w czasie i przydzieleniu
odpowiednich zasobdw. W planie bedqg ustalone wazne momenty decyzyjne
dotyczgcych kontynuaciji, zmiany lub zaniechania dziatan ze wzgledu na ocene
uzyskanych rezultatow czgstkowych tj. kamieni milowych.

realizacji ustugi bedqg wykorzystywane wspomniane wyze] narzedzia

smE-MPOWER. Faze te zamyka decyzja przedsiebiorcy dotyczgca realizacji planu
dziatan jak i skorzystania z wsparcia projektu we wdrazaniu.

2. Coaching - faza wdrazania planu.

W tej fazie zaktada sie nastepujgce elementy wspodtpracy coachingowe;:

Przygotowanie  indywidualnego programu wsparcia coachingowego
odpowiadajgcego planowi  dziatan MSP. Program ten okredli harmonogram
wspotpracy, sposdb  weryfikacji  osiggniecia kamieni milowych oraz osobe
coacha, ktéry moze by¢ zmieniony w przypadku, gdy w trakcie pierwszej fazy
okaze sie, ze specyfika plandw i osobowosci przedsiebiorcy wskazywac bedzie
potrzebe przydzielenia konsultanta o innym profilu. Program ten tez bedzie
zawierat harmonogram $wiadczenia ustug specjalistycznych, ktére bedg
podporzgdkowane celom zaktadanym w planie dziatan MSP. Oznacza to, ze
jednym z elementdéw wsparcia coachingowi bedzie doprecyzowanie
i uaktualnianie specyfikacji wymagan dla ustugi specjalistycznej, a takze
dokonywanie oceny wynikdw ustugi, jej uzytecznosci dla realizacji celow planu
dziatan. Tak samo zakres coachingu bedzie obejmowat doprecyzowanie i
uaktualnienie planu dziatan MSP wynikajgce z rezultatéw ustug specjalistycznych.

Prowadzenie obserwacji dziatan MSP i udzielanie informacji zwrotnej. W ramach
coachingu fazy wdrazania coach i wiasciciel lub menedzer MSP bedqg
wspotpracowaé w ten sposdb, ze zadaniem MSP bedzie redlizacja planu
natomiast zadaniem coacha bedzie obserwacja dziatan i czynnikdw
wptywajgcych na sukces przedsiewziecia oraz udzielanie informaciji zwrotnej
stuzgcej celom przedsiewziecia MSP. Sama obecno$é coacha i odbywanie
regularnych sesji coachingowych bedzie czynnikiem motywujgcym MSP
do dziatania. W ramach procesu zastosowanie bedzie miata zaplanowana
w indywidualnym programie wsparcia metodyka weryfikacji kamieni milowych
zawarta w indywidualnym programie wsparcia coachingowego. Informacja
zwrotna udzielana przez coacha bedzie stuzyta wtascicielowi/menedzerowi MSP
do podejmowania decyzji co do kontynuacji lub modyfikaciji dziatan. Podczas
procesu realizacji planu bedqg réwniez miaty zastosowanie podstawowe zasady
coachingu tj. petnej wolnosci decyzji coachowanego, co wigze sie
z utozsamianiem z decyzjomi oraz nakierowania coacha na cele MSP, ktére
mogq sie zmienia¢ podczas procesu.

Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw. W ramach realizaciji planu dziatan nalezy
sie  spodziewac¢ réznego rodzaju trudnosci spowodowanych  czynnikami
zewnetrznymi czy tez wewnetrznymi. Zaliczac¢ sie do nich mogqg rowniez problemy
z zachowaniem priorytetébw MSP  wynikajgcych z koniecznych dziatah
operacyjnych a planu zmiany, ktéra z zatozenia powinna mie¢ charakter
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strategiczny, lub przynajmniej o dtuzej perspektywie niz biezgca. Z doswiadczenia
wynika, ze w razie konfliktu priorytetéw biezgcych i perspektywicznych najczesciej
podejmowane sq dziatania biezgce a te drugie odktadane sq w czasie. Rola
coacha bedzie wspieranie MSP w przezwyciezaniu trudnoséci, w tym wspdine
identyfikowanie rozwigzan, czy tez ocenianie korzysci i strat wynikajgcych z
opdznienia lub zaniechania danego rodzaju dziatan.

Ostatnie 2 wymienione elementy bedq realizowane réwnocze$nie w ramach
regularnych  sesji coachingowych wg. harmonogramu  zaplanowanego
w programie. Sesje coachingowe bedqg miaty charakter dialogu. Obie strony bedqg
dokonywaty analizy dziatan wykowanych pomiedzy sesjami, efektéw tychze dziatan
a takze wspdlnego generowania pomystéw na efektywniejsze dziatania, ktére lepiej
pomogqg klientowi zrealizowac plan.

Faze wdrazania bedzie zamykac¢ podsumowanie wspdtpracy, efektdw procesu
wprowadzania zmian przez MSP, okreélenie celdw kolejnego etapu rozwoju MSP oraz
wzajemna ocena procesu i wspotpracy.

Ustugi specjalistyczne

Ustugi bedqg dostarczane uczestnikom w odpowiedzi na zapotrzebowanie
zidentyfikowane w fazie planowania i potwierdzone przez uczestnika w fazie
wdrazania. Ustugi bedq czeSciowo odptatne (uzupetniajgce finansowanie WRPO
2014+ do poziomu nie generujgcego dochodu w rozumieniu wytycznych EFRR).

Ustugi specjalistyczne dostarczane bedq przez zewnetrznych ekspertdw, zwigzane
bedqg z wdrazaniem innowacji lub specyficzne dla danej branzy w powigzaniu z
inteligentnymi specjalizacjami. W sktad ustug specjalistycznych mogg wchodzi¢
m.in.: ustugi zwigzane z opracowaniem $ciezki komercjalizacji, strategie ekspansji
rynkowej, wsparcie w nawigzaniu wspodtpracy technologicznej, ustugi zwigzane z
wycenqg innowacji i oceng sytuacii finansowej przedsiebiorstwa oraz pozyskiwaniem
zrédta finansowania innowacji, szkolenie kadry, wsparcie w uzyskaniu ochrony
wtasnosci intelektualnej oraz potrzebnych certyfikatdw. Zaproponowany katalog
ustug nie jest zamkniety — ustugi specjalistyczne bedq szyte na miare dla kazdego
uczestniczgcego przedsiebiorstwa.

Wykonywanie ustugi bedzie nadzorowane w procesie coachingu. Oznacza to, ze
jednym z elementdw wsparcia coachingowego bedzie doprecyzowanie
i uaktualnianie specyfikacji wymagan dla ustugi specjalistycznej, a takze
dokonywanie oceny wynikdw ustugi, jej uzytecznosci dla realizacji celdéw planu
dziatan. Tak samo zakres coachingu bedzie obejmowat doprecyzowanie
i uaktualnienie planéw dziatan MSP wynikajgce z rezultatéw ustug specjalistycznych.

10



® Stowdarzyszenie

Wsplerania Przedsiebiorczosda Powiatu Jostynskiego

Proces inkubacji PROINGO

Promocja wérdd grupy docelowej MSP

Dziatania promocyjne bedq prowadzone poprzez nowoczesne kanaty czyli media
spotecznosciowe, portale branzowe itp., strone internetowq wnioskodawcy.
Whnioskodawca planuje rowniez promowanie projektu na organizowanych przez
siebie spotkaniach biznesowych (takich jak spotkania Rady Gospodarczej Powiatu
Gostynskiego) oraz szkoleniach.. W promociji wykorzystane zostang réwniez bazy
kontaktow, ktérymi dysponuje wnioskodawca w tym kontakty z lokalnymi mediami
oraz jednostkami samorzgdu terytorialnego w powiecie gostynskim.

Rekrutacja i selekcja beneficjentow ostatecznych

ZLastosowane podejscie

Analiza charakterystyki  grupy  docelowej przedsiebiorstw  potencjalnie
innowacyjnych wskazuje, ze nie sg one Swiadome mozliwych innowacji do
wprowadzenia w ich konkretnym przypadku (cho¢ mogg mie¢ ogdlne przekonanie,
Zze innowacje sqg waznym elementem rozwoju w gospodarce) a takze zwigzanych z
nimi potencjalnych korzysci i ryzyk. Ponadto nie sg zainteresowani skorzystaniem z
zewnetrznego doradztwa. Program PROINGO dostarcza przedsiebiorcom wsparcie
w postaci ustug coachingowych i specjalistycznych w zakresie innowacji, nie
oferujgc zadnego dodatkowego wsparcia finansowego czy materialnego. Przez to z
jednej strony wyklucza motywacje skorzystania z programu zwigzane tylko z checiq
pozyskania funduszy czy ddbr materialnych, dla ktérych niechcianym dodatkiem sg
warunki zwigzane z zmianami i innowacyjnoscig. Z tych powoddw nie nalezy sie
spodziewac¢ duzego zainteresowania udziatem w programie.

Dlatego proces rekrutacji zintegrowano z procesem inkubacji w ten sposdéb, ze:

1. Bezptatna ustuga coachingowa w fazie rozpoznania i planowania programu

inkubacji jest udostepniana bardzo szeroko uwzglednigjgc tylko spetnienie
podstawowych kryteridw formalnych. Wykorzystuje ona standardowe narzedzie
marketingowe dla ustug nieznanych na rynku w postaci bezptatne] prébki, ktéra
pozwala klientowi zapoznac sie z ustugq i oceni¢ ja na te] podstawie. Jednoczesnie
ustuga ta dostarcza informacji o konkretnych pofrzebach klienta i pozwala na
zaplanowanie dalszych dziatah.
Jej celem bedrzie identyfikacja potencjatu do wspdtpracy i zakonczy sie raportem z
diagnozy i rekomendacjami. Planowane jest wykonanie diagnoz dla 20 MSP w ciggu
2 lat: 2021-2022. Nabér do diagnoz bedzie otwarty przez caty okres realizacji projektu
do wyczerpania limitu. Kryteria gtéwnie sprawdzajgce przynalezno$¢ do grupy
docelowej i mozliwo$¢ przyznania pomocy de minimis.

2. Proces $wiadczenia ustugi coachingowej dla fazy wdrazania planu dziatan wraz z
ustugami specjalistycznymi wymaga od przedsiebiorcy zaangazowania wtasnych
zasobdw, w tym czasu personelu zarzgdzajgcego i zasobdw koniecznych do
wdrozenia innowacji oraz $rodkdw  finansowych zwigzanych z  cze$ciowq
odptatnosdcig za ustugi. W ten sposdéb deklaracja przystgpienia do drugiego etapu
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inkubacji PROINGO ma przede wszystkim charakter avutoselekcji ze strony
beneficientdw ostatecznych i eliminuje problem niezadowolenia beneficienta z
decyzjg zewnetrzng niezgodnq z jego oczekiwaniami.

Sposob prowadzenia rekrutaciji

Rekrutacja przedsiebiorstw bedzie odbywata sie w trybie ciggtym, tj. zainteresowane
MSP bedzie mogto zgtosi¢ sie do projektu w kazdym momencie jego frwania. Proces
selekcji bedzie odbywat sie w dwdch etapach:

1. Formalnym - na tym etapie sprawdzane bedq kryteria dostepu uczestnictwa w
Programie;

2. Merytorycznym - w ktérym bedzie przeprowadzona pogtebiona analiza potencjatu
innowacyjnego MSP oraz potrzeb wsparcia.

Informacja o rekrutacji bedzie dostepna na stronie www SWPPG, w mediach
spotecznosciowych i na portalach instytucji aktywnych w dziedzinie projektu, przede
wszystkim na stronie UMWW. Do ogtoszenia bedqg dotgczone pliki i linki odsytajgce do
Regulaminu Programu PROINGO wraz z opisanymi w nim zasadami rekrutacji — grupg
docelowqg Programu preferowang przez SWPPG, formularzem zgtoszeniowym,
wzorem umowy inkubaciji. Nabdér bedzie miat charakter otwarty i odbedzie sie
zgodnie z zasadqg bezstronnosci, przejrzystosci oraz rownych szans. Jednoczesnie
SWPPG poprzez stosowne klauzule w Regulaminie Programu PROINGO zapewni
zachowanie poufnosci danych przedsiebiorstw ubiegajgcych sie o wsparcie.
Potencjalni beneficjenci ostateczni bedqg mieli mozZliwos¢ zgtoszenia checi udziatu w
Programie online wypetniajgc prosty formularz. Formularz ten dostarczy informacii
niezbednych do oceny formalnej przedsiebiorstw, w tym nastepujgcych elementdow:

> Spetnienie definicji MSP,

> Prowadzenie dziatalnosci, 1j. posiadanie siedziby lub oddziatu na terenie Wielkopolski,

> Niepodleganie wykluczeniom okre$lonym w regulaminie konkursu RPWP.01.03.01-1Z.00-30-
001/20 w czesci B.3.,

> Nieprzekroczenie progu wsparcia dla pomocy de minimis okre$lonego w Rozporzgdzeniu
nr 1407/2013.

Oceny spetnienia kryteriow formalnych zgtoszenia dokonywaé bedqg dedykowani
pracownicy SWPPG weryfikujgc informacje na temat przedsiebiorstwa w odpowiednich
bazach tj. KRS, CEIDG oraz SHRIMP. SWPPG zastrzeze w regulaminie Programu PROINGO
mozliwo$¢ wczedniejszego zakonhczenia rekrutacji w przypadku wyczerpania sie budzetu
Programu przeznaczonego na wsparcie.

W redlizacje dziatah gromadzenia i analizy informacji ustugi coachingowej oraz w
opracowanie raportu z diagnozy i rekomendacji na etapie podsumowania wnioskdw bedzie
zaangazowany Zespot Oceniajgey, w ktérym bedq udziat brali eksperci SWPPG, praktycy
biznesowi oraz eksperci zewnetrzni. Dzieki temu Zespdt ten przedstawi rekomendacje nie tylko
co do objecia danego MSP Programem inkubacji w kolejnej fazie, ale réwniez dotyczgce
Planu dziatan i ustug wsparcia. W ramach ustugi coachingowej fazy rozpoznania i
planowania odbedqg sie co najmniej dwa spotkania z przedstawicielami MSP. W ramach
pierwszego zostanie dokonany wywiad i zebrane informacje pofrzebne do diagnozy. Na
drugim spotkaniu zostang przedstawione wnioski z diagnozy i propozycje do Planu dziatanh.
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Spotkanie bedzie przeprowadzone w taki sposdb, aby zapewnié wtasno$é planu dziatan
przez wiasciciela/menedzera MSP.

Cztonkowie Zespotu Ocenigjgcego kazdorazowo przedstawiqg deklaracje
bezstronnoéci wobec danego MSP a takze zobowigzq sie do zachowania poufnosci.

Proces Swiadczenia ustugi coachingowej bedzie odpowiednio udokumentowany.
Dokumentacja bedzie obejmowata:

¢ Umowe Swiadczenia ustugi,

e Formularz informacji przedstawianych przy ubieganiu sie o pomoc de minimis wraz
zatgcznikami,

e Zaswiadczenie o udzielonej pomocy de minimis,

e Rejestr spotkan z beneficientem ostatecznym oraz spotkan zespotu oceniajgcego
wraz notatkami ze spotkan,

e Raport z przeprowadzonej analizy sytuacji przedsiebiorstwa wraz z rekomendacjaomi z
wykorzystaniem narzedzi SmE-MPOWER,

e Plan dziatah MSP uzgodniony z przedsiebiorcg/menedzerem uczestnika programu
PROINGO,

e Wstepny plan wsparcia ze strony SWPPG dostosowany do potrzeb MSP
zdiagnozowanych poprzez narzedzie smE-MPROWER oraz planu dziatah
przedsiebiorstwa.

Do kolejnego etapu wybierane bedg MSP, ktére wyrazg gotowos$¢ wdrozenia planu
dziatan na warunkach okreslonych w Regulaminie Programu PROINGO. Oznaczac to
bedzie podjecie zobowigzania przez MSP do przeprowadzenia wskazanych dziatan
oraz poniesienia optat uzupetniajgcych wsparcie projektu do $wiadczenia ustug
wskazanych w indywidualnym programie wsparcia.

Realizacja programu inkubacii

Sposéb prowadzenia programu inkubacji przemian biznesowych

Realizacja programu rozpocznie sie od podpisania umowy dotyczgcej wsparcia MSP
w realizacji jego planu dziatan. tekst umowy bedzie oparty o wzdr umowy ogtoszony
wraz z regulaminem programu PROINGO. Umowa bedzie odnosita sie do obu
etapdéw procesu inkubacji, w ktérym rozpoczecie etapu drugiego (faza wdrazania
planu dziatan) bedzie uwarunkowane od zgody obu stron. Decyzji o rozpoczeciu
drugiego etapu bedzie towarzyszyt odpowiedni aneks do umowy inkubacii.
Zatgczniki bedqg stanowi¢: plan dziatan beneficjenta ostatecznego oraz
dostosowany do tego planu i uzgodniony z uczestnikiem indywidualny program
wsparcia. Program wsparcia bedzie okredlat zasady procesu coachingu w fazie
wdrazania planu, w tym obowigzki coacha i uczestnika, harmonogram sesji
coachingowych a takze sposdb przeprowadzenia oceny osiggniecia kamieni
milowych oraz wprowadzania zmian zaréwno w planie dziatan jak i w programie
wsparcia. Ponadto program bedzie zawierat specyfikacje indywidualnego pakietu
ustug specjalistycznych, wraz harmonogramem ustug ich pracochtonnosciq,
przewidzianymi optatami uzupetniajgcymi dofinansowanie z WRPO 2014+. W umowie
bedqg okreSlone obowiqgzki beneficienta ostatecznego dotyczqgce przekazywania
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informacji dotyczgcych efektéw wsparcia, w tym danych finansowych i o
zatrudnieniu pozwalajgcych na monitoring rozwoju MSP w wyniku przezmiany
biznesowej i wprowadzenia innowaciji.

SWPPG zapewni jako$¢ Swiadczonych ustug coachingowych i specjalistycznych
gdyz zostanie opracowana szczegodtowa procedura swiadczenia ustugi inkubacii dla
programu PROINGO. Stosowane bedqg tez procedury zarzgdzania zasobami ludzkimi
oraz pomiardw procesdw, ktére jako catoS¢ czynig zado$S¢ wymaganiom
jakosciowym  okreSlonym w zatgczniku nr 7  do Regulaminu  konkursu
nr RPWP.01.03.01-1Z.00-30-001/20 w czesci zwigzanej z realizacjg programu inkubacii.

W ramach realizacji programu Swiadczona bedzie ustuga coachingu oraz ustugi
specjalistyczne w taki sposdb, ze wyznaczony coach z zespotu SWPPG bedzie
jednoczes$nie osobg koordynujgcg kontakty z dostawcami ustug specjalistycznych.
Zadaniem coacha bedzie przekazanie dostawcom odpowiedniej informaci
dotyczqgcej roli ustugi w realizacji planu dziatan MSP i oczekiwanego rezultatu ustugi
a takze pozyskiwanie od uczestnika programu informacji zwrotnej na temat ustugi
specjalistycznej dotyczgcej spetniania oczekiwan oraz satysfakcji z udzielonej ustugi.
Coach bedzie wiec petnit role integratora ustug specjalistycznych z procesem
przemiany biznesowej prowadzqgcej do uzyskania lepszej pozycji beneficjenta
ostatecznego.

Czas tfrwania wsparcia PROINGO bedzie uzalezniony z jednej strony od planu dziatan
uczestnika PROINGO a z drugiej strony od czasu realizaciji projektu.

Zakonczenie programu inkubaciji i utrzymywanie kontaktow

Posumowanie indywidulanego programu inkubacji

Kazdy program inkubacji zakonczy sie spotkaniem (podsumowujgcg sesjg
coachingowq) w ktérej coach i beneficjent ostateczny przekazg sobie wzajemng
ocene procesu. Tematem sesji bedzie ocena efektdéw procesu zmiany w MSP oraz
dalsze plany rozwoju. Na sesji tej coach przedstawi réwniez oferte ustug wsparcia i
mozliwosci finansowania.

Monitoring rozwoju M$P po zakonczeniu inkubacji

Po zakonczeniu procesu inkubacji coach bedzie regularnie (raz na 6 miesiecy przez 3
lata, kontaktowat sie z beneficjentem ostatecznym w celu identyfikacji dalszych
efektdw przemiany biznesowej i ewentualnej potrzeby wsparcia zewnetrznego. W
razie zidentyfikowania takiej potrzeby przekaze informacje o mozliwosci uzyskania
wsparcia dostepnego w danym czasie. Kontakty te bedq tez czescig procesu
monitoringu. Zaréwno kontakty jak i dane monitoringu bedqg odpowiednio
dokumentowane.
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